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No somos solo consultores. 



 
1 Informática y tecnología 

Introducción sobre quienes somos. 

En el año 2013, se decidió crear una alianza entre trabajadores independientes en la materia de 
integradores informáticos. Para  por fin establecernos como FLOWIT-AR

 

Nuestro objetivo es satisfacer todas las necesidades tecnológicas e informáticas de su empresa, 
manteniendo altos estándares de excelencia y eficiencia en cada proyecto que emprendemos. 

Estos estándares son fundamentales para cualquier empresa en el mundo actual. 

Nuestra máxima prioridad siempre ha sido y será la calidad, ya que creemos que la 
implementación de soluciones informáticas de alta calidad es crucial para mejorar la rentabilidad 

de su empresa. 

Contamos con un equipo de profesionales y técnicos altamente capacitados, con una amplia 
experiencia en el mercado tecnológico y en la instalación de diversas plataformas en otras 

empresas, así como en la creación de sistemas informáticos personalizados para todo tipo de 
empresas, desde pequeñas pymes y despachos profesionales hasta grandes empresas en 

diferentes sectores. 

Son cada vez más los clientes que descubren las ventajas de trabajar con nosotros y nos eligen año 
tras año en un mundo tan competitivo como el informático. Nosotros no trabajamos para su 

empresa, sino para usted, brindándole soluciones informáticas de alta calidad y servicios 
personalizados que se adaptan a sus necesidades específicas. 
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2 Informática y tecnología 

 

Condiciones Comerciales  

 

Nuestras ofertas comerciales son elaboradas considerando el actual marco normativo, económico, 

institucional y cambiario vigente en la República Argentina. En caso de que durante el plazo de 

validez de esta propuesta comercial se produzca una modificación en dicho marco que, a nuestro 

criterio, afecte de alguna manera la ecuación económica-financiera de la oferta y/o las 

perspectivas comerciales de nuestra empresa, Flowit-ar, nos reservamos el derecho de retirar la 

oferta. 

Todos nuestros productos cuentan con una garantía de unos siete días desde la fecha de la 

factura. Nos complace ofrecerle nuestra disposición ante cualquier consulta, y aprovechamos esta 

oportunidad para manifestar nuestro compromiso de acompañarlos en el crecimiento y desarrollo 

de su empresa. 

Si necesita comunicarse con nosotros, puede hacerlo a través de nuestro centro de servicios al 

cliente, donde estaremos encantados de atenderle.  

flowit-ar.com 

Teléfono: (0264) 15-4-410-385 

WhatsApp +54 9 2644-410-385 

E-mail: facundo@flowit-ar.com 
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En caso de interesarle los abonos mensuales básicos son los siguientes.  

Servicio de mantenimiento mensual: 

o Mantenimientos INS. 

No incluye hardware de ningún tipo. 

➔ Mantenimiento INS 1 

1- Consultoría General. 

2- Tiempo de respuesta máximo 6 horas. 

3- Mantenimiento estructura de redes. 

4- Proyectos de mejora y eventualidades. 

5- Instalación de software y diagnóstico de estaciones de trabajo. 

6- Backups mensuales. 

7- Reparaciones/Asistencias Tier 1, horas extras como hora soporte (23,25 U$D hora) 

Atención 09:00 a 19:00 lunes a viernes. 

Total, mensual: 70 U$D 

No incluye hardware de ningún tipo. 

➔ Mantenimiento INS 2 

1- Consultoría General. 

2- Tiempo de respuesta máximo 6 horas 

3- Soporte Infraestructura.  

4- Instalación, actualización y diagnostico estaciones de trabajo. 

5- Backup automáticos semanales. 

6- En servidores seguros, (cloud mensuales de backups, costo adicional) 

7- Proyectos de mejora y eventualidades. 

8- Seguridad informática, análisis y estadísticas de los sistemas ya instalados. 

9- Eventos soporte infraestructura. 

Atención 09:00 a 19:00 y de 17:50 a 20:30 sábado. 

Total, Mensual: 100 U$D 

No incluye hardware de ningún tipo 

➔ Mantenimiento INS 3 

1- Consultoría General. 

2- Personal dedicado. 

3- Soporte infraestructura. 

4- Backup automáticos semanales. En servidor seguro 

5- Proyectos de mejora y eventualidades. 

6- Seguridad informática, análisis y estadísticas de los sistemas ya instalados. 

7- Reparaciones/Asistencias Tier 1, horas extras como hora soporte (Sin cargo). 

8- Tiempos de respuestas 20 minutos a 1 hora. 

 

Atención Consultoría 09:00 a19:00, Soporte 24/7. 

Total, Mensual: 300 U$D 

o Más detalles en www.flowit-ar.com 
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